f ’ A VOROSKO KFT. ,
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET IS TARTALMAZO
PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE VONATKOZO

UZLETSZABALYZATA

KOZVETITO:

VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett név: VOROSKO Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

Telephelyek: 1. sz. melléklet

Fioktelepek: 1. sz. melléklet

Adoszam: 10233342-2-44

PSZAF engedély szdma: EN-1-821/2010. és EN-I-1017/2011.

PSZAF engedély kelte: 2010. szeptember 23. és 2011. szeptember 09.
K&zponti telefon: 88/591-900

Kozponti telefax: 88/327-487

Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat@euronics.vko.hu

tovébbiakban: Kozvetitd, a Veszprémi Megyei Birdsag, mint Cégbirosag altal (19-09-513341
cégjegyzékszamon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag.

Az engedélyezett pénziigyi szolgéltatas kdzvetitési tevékenység:

Kozvetitd folytathatja mindazokat a tevékenységeket, amelyet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete Hatarozatdban szamdra engedélyez, mely hatdrozat a hitp://www.pszaf.hu
weboldalon is kdzzétételre kertilt.

A Kozvetitd mint fiiggetlen kozvetitd, tébbes tigyndk pénziigyi szolgaltatas nyljtasat végzi.

A Kozvetité engedélye részleges, vagy teljes felfiiggesztését, illetve visszavonasat koteles
k6zzétenni.

1.1 ALTALANOS SZABALYOK

(1) Az Uzletszabalyzat hatilya

Az Uzletszabélyzat a Kozvetité és az Ugyfél (Felek) kozott az engedélyezett tevékenységek
korébe tartozo altaldnos szerzddési feltételeit tartalmazza. Rendelkezései mind a Kdzvetitore,
mind az Ugyfélre kotelezden kiterjednek.

A Felek kozott a kozvetitdi tevékenység végzése soran e targykorben szerzddés nem
keletkezik, igy a kozvetitdi tevékenység szabalyait teljes egészében jelen Uzletszabalyzat
rogziti.

(2) Ugyfél:

Azon természetes személyek, akik részére Kozvetitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenyseget
nyujt

(3) Megbizék

Azon pénziigyl intézmények, melyek egymadssal versengd pénziigyi szolgaltatasait Kézvetitd
pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran kozvetiti. Kozvetitd e tevékenységet a Megbizo
pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzodések alapjan végzi.




(4) Az Uzletszabalyzat Ugyfél dltali megismerése

Az Utzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti Kozvetitd
telephelyein, fidktelepein.

A Kozvetité Uzletszabalyzatat az tigyfélforgalom lebonyolitdsira szolgdlé helyiségeiben
kifiggeszti, valamint a Hpt. 203. § (2) a.) pontja alapjan az Ugyfél kérésére egy példanyat
dijtalanul rendelkezésére bocsatja. Az Uzletszabdlyzat a Kozvetitéi Tajékoztatd
elvalaszthatatlan részét képezi, s az Ugyfél a Kozvetitsi T4jékoztat6 aldirdsaval ismeri el az
Uzletszabalyzat 4tvételét, megismerését és elfogadasat.

(5) Az Uzletszabalyzat médositasa

Kozvetits az Uzletszabélyzatot barmikor egyoldalian médosithatja.

Ugyfelek a Kézvetité médositott Uzletszabalyzatanak tervezetét

elektronikusan: http://www.euronics.hu/aruhitel pont alatt;

nyomtatott formaban: Kozvetité fidktelepein és telephelyein a hatadlybalépést megelézd 30
nappal megtekinthetik.

(6) Magatartasi Kédex

A Kozvetitd tajékoztatia az Ugyfeleket arrdl a tényrél, hogy azon Megbizé Pénzintézetek
tekintetében, melyek a lakossdg részére hitelt nyujtdé pénziigyi szervezetek ligyfelekkel
szembeni tisztességes magatartdsardl sz6lé Kodex (Un. ,,Magatartasi Kodex") aladirasaval a
fogyasztok részére nyujtott hitelezési szolgéltatasa keretében kotelezéen aldvetik magukat a
Magatartasi Kédex rendelkezéseinek, a Kédex irdnymutatdsait a Kozvetité magéara nézve is
koételezdnek ismeri el, tevékenységét az abban rogzitettekkel Gsszhangban végzi.

A KOZVETITO SZOLGALTATASA, FELADATAI

(1) A Kozvetitd tigynoki tevékenység keretében pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi
szerz6dés alapjan, mint fiiggetlen kozvetitd, tébbes ligyndk az alabbi pénziigyi szolgaltatast
végzi:

- a Megbizé éltal kibocsatott készpénzt helyettesitd fizetési eszkoz (hitelkartya) - ide nem
értve a csekk €s az elektronikus pénzeszkoz kibocsatasara iranyulo szerzodés kozvetitése

- kizdr6lag magéanszemélyek részére a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartos
fogyasztasi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmiivet) megvasarldsahoz nyujtott hitel és
pénzkolesodn tigyleteket kozvetit

Tevékenység soran ligynok 6nalldan

* kitelezettséget nem vallal,

» szerz6dést nem kot. ( Hpt. 2. sz. melléklet 1. fejezet 12.1 pontja)

(2) Kozvetitd a pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységét kizardlag az lgyfélforgalom
lebonyolitasara szolgalé helyiségeiben az Ugyféllel torténd személyes kapesolatfelvétel soran
végzi, a kozvetit6i résztevékenység soran telefonos, alternativ kommunikécids csatornak
(postai kézbesités, fax, email) alkalmazdsara nem kertil sor.

(3) A pénziigyl szolgéltatds kozvetitését megelézéen Kozvetité az Ugyfél tajékoztatisa
alapjan felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
Kozvetitd altal e tevékenységével Ssszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

(4) A Kozvetitd a pénziigyi szolgdltatdsi szerzddés megkﬁtésének _elésegitése soran az
Ugyfélnek kielégitd mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférheté - legalabb harom versengd




szolgaltatdsnak mindsiilé ajanlatat elemzi és atadja. Amennyiben a K6zvetitén keresztiil kettd
verseng6 szolgaltatas érhetd el, ugy a fentiek két ajanlatra terjednek ki.

(5) A Kozvetitd az Ugyféllel egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Megbiz6
képviseletében, a vele fenndllé érvényes megallapodas alapjan eljar a Megbizé és az Ugyfél
ko6z6tti szerzodés 1étrejottének elsegitésében.

(6) A Kozvetitd a kozvetit6i tevékenység végzése soran a Megbizokkal kotott egylittmikodési
megallapodasokban €s egyéb dokumentalt formédban rogzitett tigyrendet kdvetve jar el.

(7) A Megbizott a kﬁzvetitiji tevékenység végzése soran vallalja, hogy amennyiben a
Megbiz6tol hozza érkezd, az Ugyfelet érintd informacidkat az Ugyfél szamdra haladéktalanul,
de legalabb 2 munkanapon beliil tovabbitja.

ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE
(1) Kozvetitd kijelenti, hogy tevékenységéhez Alvallalkoz6t nem vesz igénybe.
PENZKEZELES

A kozvetit6i tevékenység végzése sordn

(1) a Kozvetité az Ugyfél nevében a Megbiz6tél Ugyfelet megilletd pénzt nem vesz 4t, illetve

(2) a Kozvetité az Ugyfél altal befizetett, a Megbizét megilleté pénzdsszegeket elkiilonitett
letéti szdmlan tartja. E szdmldn mds jellegli pénzosszegeket a Kozvetitd nem tart. Ezek a
pénzosszegek a Kozvetitd mas hitelezdi kielégitésére cséd-, illetve felszamolasi eljaras esetén
nem hasznalhatdk fel.

FELELOSSEG ES HELYTALLAS

(I) A Kozvetité - és az éltala az e tevékenység lebonyolitdsira igénybe vett, vele
munkaviszonyban all6 személyek éltal e tevékenysége soran okozott karért a Kdzvetitd felel.

(2) A Kozvetitd a kozvetitoi tevékenység keretében a Megbizo dltal meghatarozott feladatokat
a Megbizo altal rendelkezésére bocsatott informécidk alapjén végzi.

(3) Kozvetité felelos a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.

(4) A Kozvetitd tevékenységébdl eredé karok biztositdsdra mindenkor kareseményenként
legaldbb 6tmillié forint, illetve évente egyiittesen legaldbb &tvenmillié forint Osszegl
felel6sségbiztositasa rendelkezésre 4ll.

DIJAZAS

(1) Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a Megbiz6tol
fogadhat el.




(2) Kozvetitd a pénziigyi szolgéltatds kozvetitését igénybe vevd Ugyfele szdméra mas, a
kozvetitdi tevékenységgel kapcsolatos - de a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem
mindsiild - szolgéltatdsa ellenértékeként egyeb dijat, koltséget nem szamit fel.

ADATKEZELES

(1) Kozvetitdé az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzodésrl és a kozvetitett pénziigyi
szolgaltatasi szerz6désr6l jogszabalyban foglalt kotelezettség okan koteles nyilvantartast
vezetni. A nyilvéantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerzédéskotés
idejét, targyat, lényeges feltételeit.

(2) A Kozvetits jogszabalyban foglalt kitelezettség okéan koteles a kozvetitdi tevékenységével
kapcsolatos iratokat hirom évig megérizni. (Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli
bizonylat megérzésére vonatkozd rendelkezéseket.)

TAJEKOZTATAS

(1) Kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden a szolgaltatdsat igénybe venni
szandékozd a Ugyfél részére frasban egyértelmil, a jogszabélyban rdgzitetteknek megfeleld
tartalmu t4jékoztatast ad legalabb a kovetkezd tartalommal:

* a cégnevérdl, székhelyérol, és feliigyeleti hatdsdginak megjeldlésérol,

« a feliigyeleti nyilvantartasr6l, amelyben szerepel, €s annak modjarol, ahogyan
nyilvéantartdsét ellen6rizni lehet,

« arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé ki 4ll helyt,

» arrol, hogy tébbes ligyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabol jar el,

« arrdl, hogy a pénziigyi szolgéltatds kozvetitéséért kozvetitol dijat kizarolag a megbizotol
fogadhat el.

BANKTITOK ES UZLETI TITOK

(1) Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység végzése soran elkeriilhetetleniil tudomdsdra jutd
banktoknak és iizleti titoknak minésiilé adatokat Hpt. VII. fejezetében foglaltak szerint
koteles kezelni.

(2) Kdzvetitd csak az Ugyfél megfeleld azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett
szerzddéssel kapesolatos, banktitoknak mindsiilé informaciokrol.

PANASZKEZELES

(1) az Ugyfél a Kozvetitd a pénziigyi kdzvetitdi szolgaltatdsaval kapcsolatos észrevételeit,
panaszait munkanapokon a Kozvetiténél személyesen a nyitvatartasi id6é alatt teheti meg.
irdsban az 8200 Veszprém, Papai u. 36. szamra kiildott levélben, Kézponti Telefon: 88/591-
900, telefax: 88/327-487, Kdzponti e-mail: ugvfelszolgalat@euronics.vko.hu tehet észrevételt,
vagy panaszt. Valamint az illetékességgel rendelkezd Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mitkddd Békéltetd Testiiletnél (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf: 10.) lehet bejelenteni.

(2) A panasz kivizsgalasara és a vélaszadasra a Kozvetitd szdmara a panasz beérkezésétol
szémitott 30 munkanap all rendelkezésre.



(3) az Ugyfél szamara a Kozvetitd 4ltal értékesitett szolgaltatds tekintetében a szerz6dd félnél
(Banknal) teheti meg ko&zvetleniil észrevételeit, panaszait. Amennyiben a Kozvetitéhoz
érkezik ilyen tartalmu panaszt, gy azt 3 munkanapon beliil tovabbitja a Bank részére.

(4) A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Veszprém, 2011. szeptember 09.

.....................................

Fliszgar Balazs ligyvezeto
)
L/

Voroské K.
100 Veszprém, Papai 0t 36.
rdoszam: 10233342-2-44
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